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Аннотация
Рассматривается перспектива возможной разработки учебного курса «Мультиагентное моделирование систем» прикладных решений на базе платформы «1С:Предприятие», а также возможность повышения эффективности подготовки специалистов для управления сложными динамическими системами с применением гибридных моделей на основе метода анализа среды функционирования (Data Envelopment Analysis) в аспекте реализации универсальных возможностей по управлению и использованию обширного пользовательского сегмента платформы «1С:Предприятие».
Abstract

The article considers the prospect of developing a training course on "Multi-agent system modeling" for software solutions based on the 1C:Enterprise platform, as well as the possibility of increasing the efficiency of training specialists for managing complex dynamic systems using hybrid models based on the Data Envelopment Analysis method in terms of implementing universal management capabilities and using the extensive user segment of the 1C:Enterprise platform.
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Программная платформа «1С:Предприятие» имеет на своей базе обширный набор универсальных управленческих типовых прикладных решений [1], однако вопросы разработки сложных динамических систем на основе мультиагентных технологий, в том числе и с использованием искусственного интеллекта, проработаны фрагментарно. Отдельного универсального прикладного решения («конфигурации») для разработки сложных динамических систем на основе мультиагентных интеграционных компонентов гибридных моделей не имеется.
Комплекс осуществленных исследований [2–6] и логистических возможностей [1] показал необходимость перепрофилирования специалистов по разработке мультиагентных интеграционных компонентов гибридных моделей с применением в контуре управления человека (группы людей) либо искусственного интеллекта из возможного использования среды моделирования AnyLogic в необходимость разработки и применения нового прикладного решения (набора) на базе платформы «1С:Предприятие». Человеческий интеллект — звено, устраняющее различного рода нештатные ситуации посредством «донастройки» качества реализации разнообразных процессов обработки информации.
Динамика развития современных событий предъявляет новые требования к эффективности функционирования сложных динамических систем управления, производства, ремонта и преобразования с применением интеграционных компонент гибридных моделей. Взаимоувязанное обоснование выбора инструментария при проектировании новых информационных технологий на ранних стадиях жизненного цикла таких сложных систем, а также опережающая оценка эффективности функционирования сталкивается на практике с противоречием между особенностями современных методов и часто весьма нетривиальными потребностями заказчика [7–9]. Процесс обучения рассматривается как возможность тонкой трансформации в процесс настройки и управления на основе использования искусственного интеллекта.

Гибридные модели анализа среды функционирования могут использоваться как направление дальнейшего развития многокритериальной оценки и принятия управленческих решений, оценки эффективности действий, координации и планирования ресурсного обеспечения, моделирования условий модификации цепочек поставок, интеллектуальной обработки больших массивов данных, новых подходов исследования операций, иных продвинутых технологий и их элементов в современных динамичных условиях. Обусловленная гибридизация элементов технологии анализа среды функционирования, наряду с более полным описанием конкретных задач, приводит к очередным проблемным вопросам построения качественно новых моделей. В связи с чем возникает потребность уточнения требований, которым должны отвечать подобные модели анализа среды функционирования в различных контекстах применимого понятия «гибридные модели» относительно предметной области метода анализа среды функционирования (АСФ) (в англоязычной научной литературе этот подход известен как Data Envelopment Analysis) [10].

В свою очередь, мультиагентные системы предназначены для организации взаимодействия с разнородными источниками информации. Развитие мультиагентных систем (МС) явилось следствием интенсивного развития гетерогенных сетей, построенных на основе использования неоднородных вычислительных, коммуникационных, информационных ресурсов и технологий. МС применяются в целях ускорения сбора и обработки информации.

В работах по тематике агентно-ориентированных систем агент определяется как вычислительная система, которая реализуется на основе концепций, наиболее применимых к людям [11]. На практике понятие агента отождествляется с определением вычислительной системы, обладающей набором свойств, совокупность которых обеспечивает относительно интеллектуальное поведение. Основными свойствами агентов являются: реактивность, активность, коммуникативность, автономность, рассудительность, обучаемость. 
Рассматривая в перспективе разработку курса обучения на базе платформы «1С:Предприятие», следует привести пример образовательной практики использования среды моделирования AnyLogic с элементами распределенного интерактивного моделирования группы обучаемых для достижения вышеуказанных целей [11, 12].
В ходе проведения как для бакалавров, так и для магистрантов авторского учебного курса «Мультиагентное моделирование систем» была произведена оценка возможностей построения сложных динамических систем на основе мультиагентных интеграционных компонентов гибридных моделей.
Предлагается произвести оценку возможностей создания новых прикладных решений на базе платформы «1С:Предприятие» как обширного пользовательского сегмента в аспекте вопросов разработки сложных динамических систем на основе мультиагентных технологий, в том числе и с использованием искусственного интеллекта, а также проработать возможность создания авторского учебного курса «Мультиагентное моделирование систем» под новые прикладные решения на базе платформы «1С:Предприятие».
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